Konsumentmarknadsavdelningen
(KM)

Konsumentrdattigheter och inkluderande IT

PTS Post- och telestyrelsen



KM:s framsta verksamhetsomrdden

* KM 1: Marknadsanalys och statistik
Bredbandsframjande

* KM 2: Inkluderande IT, telefoni och posttjcnster

* KM 3: Tillgdang till telefoni

Konsumentrattigheter
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Inkluderande IT

Over 20% av befolkningen har ndgon funktionsnedsdttning.
Samhadllets digitalisering ckar. Mdlet ar inkludering istdllet for
exkludering i det digitaliserade samhdllet, genom bl.a.:

* Upphandlade tjdanster - elektronisk kommunikation och post
* Innovationstavlingar — nya losningar

* Standardisering — t.ex. tillgdngligt grdnssnitt
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Innovationstavlingar

* Syfte: finansiera utveckling av battre |6sningar for
konsumenter med funktionsnedsdattningar

* 2 ggr/ér med olika teman, som motsvarar behov hos
konsumenterna

e Sedan 2010

* Stort genomslag
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Upphandlade tjcnster

* Tjansterna utvecklas och utvdarderas enligt anvdndarnas behov
* Nar marknadens utbud inte dr ftillrackligt
* Finansieras med sdrskild budget

* Olika grupper med funktionsnedsdattningar
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Exempel pa upphandlade tjdnster

* Fejjan for alla: Facebook fér dovblinda

* Bildtelefoni: for personer som anvdnder teckensprdk

* Teletal: telefonstéd vid kommunikationssvarigheter

* Portofri befordran av blindskriftsforséndelser

* Texttelefoni.se: samtal till vanlig telefon fran hérselskadade
* Kostnadsfri nummerupplysning: ndr telefonkatalog dr svart

* Utstrackt posttjanst: funktionsnedsdttning eller 6ver 80 ar
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Konsumentrattigheter

* Information inom PTS verksamhetsomrdde

* Tillsyn over lagen om elektronisk kommunikation (LEK)

* Reglering (foreskrifter och allmdnna rad baserade pd LEK)
* Konsumentperspektiv i interna/externa projekt

* Regeringsuppdrag inom elektronisk kommunikation

* Upphandling av telefoni i begréansade fall

L m.m...
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Konsumentlinan

* Konsumenttelefon man-tors kl.9-11.30, tel. 08-678 55 00
* Brev, fax, mejl (pts@pts.se)
* Syften:

besvara allménhetens fragor

fora klagomalsstatistik

bli informerade om problem p&d omrddet
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Konsumentens synpunkter

Vad konsumenten framforallt vill:

1. Ha tillgang till en val fungerande tjdnst

2. Bli val behandlad av operatérerna




PTS ar inte konsumentvdgledare

* Avtalsrattsliga perspektiv: framfor allt Konsumentverket

* Radgivning finns hos konsumentvdgledaren i kommunen eller
Telekomrdadgivarna, och snart "Halld Konsument”

* Tvistlosning hos Allmdnna reklamationsnamnden (ARN)
* PTS ger ingen civilrattslig rddgivning
* PTS gar inte in i enskildas tvister med sina operatérer

* PTS arbetar huvudsakligen med lagen om elektronisk
kommunikation (LEK)
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KM 3:s arbete med lagen om elektronisk
kommunikation (LEK)

* Tillgang till telefoni

* Obligatoriskt avtalsinnehall, information om priser och villkor
* Specificerad telefonrdkning

* Nummerspdrr och kreditgrdns

* Nummerflytt och operatorslds

* Bindningstid och uppsdgningstid

* Information vid avtalséndring

* Information fére avstdngning
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